
การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงาน เพื่อการให้บริการประชาชน  
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้ง อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธาน ี

ล ำดับที่ กระบวนงำนบริกำรประชำชน ระยะเวลำให้บริกำรใน
กำรปฏิบัติรำชกำร (เดิม) 

ระยะเวลำให้บริกำรที่
ปรับลดแล้ว 

1 กำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องที่  8 นำที/รำย  5 นำที/รำย  
2 จัดเก็บภำษีโรงเรือนและท่ีดิน  10 นำที/รำย  5 นำที/รำย  
3 จัดเก็บภำษีปำ้ย  10 นำที/รำย  5 นำที/รำย  
4 ขอใบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำร  

- ขั้นตอนตรวจสอบเอกสำร/พ้ืนทีก่่อสร้ำง  
- ขั้นตอนกำรพิจำรณำใบอนุญำต  

45 วัน/รำย  
30 วัน/รำย  
15 วัน/รำย  

35 วัน/รำย  
25 วัน/รำย  
10 วัน/รำย  

5 สนับสนุนน้ ำอุปโภค - บริโภค  1 วัน/รำย  3 ชั่วโมง/รำย  
6 ช่วยเหลือสำธำรณภัย  1 ชั่วโมง/รำย  30 นำที/รำย  
7 รับเรื่องร ำวร้องเรียนร้องทุกข์  -  แจ้งตอบรับกำร

ด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบ ภำยใน 7 วัน  

8 กำรขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพ  
- ขอใบอนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต  

30 วัน/รำย  20 วัน/รำย  

9 กำรขออนุญำตจัดตั้งตลำด  
- ขอใบอนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต  

30 วัน/รำย  20 วัน/รำย  

10 กำรขออนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรหรือ
สถำนที่สะสมอำหำร (พ้ืนที่เกิน 200 ตร.ม.)  
- ขอใบอนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต  

30 วัน/รำย  20 วัน/รำย  

11 กำรขออนุญำตจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำงสำธำรณะ 
- ขอใบอนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต  

30 วัน/รำย  20 วัน/รำย  

12 กำรขออนุญำตในกำรก ำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 
- ขอใบอนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต  

30 วัน/รำย  20 วัน/รำย  

13 กำรขอข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  20 นำที/รำย  10 นำที/รำย  
14 กำรขอยืมพัสดุครุภัณฑ์ของส ำนักงำนที่ใช้บริกำร

ประชำชน  
40 นำที/รำย  20 นำที/รำย  

15 กำรขออนุญำตขุดดินและถมดิน  7 วัน/รำย  5 วัน/รำย  
 


